
เรียน ลกูค้าท่ีใช้ ผลติภณัฑ์ Software Lincese ลขิสทิธ์ิ Work-NC , Surfcam ของ VERO GROUP 

 

บริษัท ต้องการแจ้งให้ลกูค้าทราบเก่ียวกบันโยบายใหมข่อง Vero Group หลายประการการเปล่ียนแปลงเหลา่นีจ้ะช่วยให้ธุรกิจ

ของเราสอดคล้องกบัแบรนด์ตา่งๆของเราอยา่งตอ่เน่ือง 

ลกูค้าปิด SMP (ลูกค้าท ี่ไม่ได้ต่อสัญญามานาน  ก่อนปี 2014)  นโยบายใหม่นีจ้ะมีผลตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคม 2017  

ลกูค้าท่ีปิด SMP โดยได้รับการอนมุติัจากผู้จดัการบญัชีของ Vero สามารถติดตอ่กบัช่องทางการขายซอฟต์แวร์ของ Vero ท่ีได้รับ

อนญุาตอ่ืน ๆ ได้ 

การอพัเกรดใบอนญุาตไมไ่ด้อยูใ่นสญัญาการบํารุงรักษาปัจจบุนั (SMP)การอพัเหรด ตัง้แต่เวอร์ชัน่ส์ 2016R1 จะแยกจาก เวอร์

ชัน่ส์ 24 นโยบายใหมนี่จ้ะมีผลตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคม 2017 

สําหรับลกูค้าท่ีต้องการอพัเกรดและกลบัมาใช้บริการบํารุงรักษาจะมีการเรียกเก็บคา่บริการตอ่ไปนีข้ึน้อยูก่บัระยะเวลาท่ีทําการ

ซอ่มบํารุง: 

ปิดการบํารุงรักษาระยะเวลาระหวา่งการชําระเงินหลงัการชําระเงินการชําระเงิน SMP ตอ่อายวุนัท่ี 

1 วนั <3 เดือน 20% ของ SMP 1 ปี SMP ไมมี่การเปล่ียนแปลง >  ตวัอยา่ง จาก เวอร์ชัน่ส์ 24 ไป 2017R1 

3 เดือน <1 ปี 1 ปี SMP 1 ปี SMP วนัท่ีสัง่ซือ้ >  ตวัอยา่ง จาก เวอร์ชัน่ส์ 23 ไป 2017R1 

1 ปี <2 ปี 2 ปีของ SMP 1 ปี SMP วนัท่ีสัง่ซือ้ >   ตวัอยา่ง จาก เวอร์ชัน่ส์ 22 ไป 2017R1 

2 ปี <3 ปี 3 ปีของ SMP 1 ปี SMP วนัท่ีสัง่ซือ้ >   ตวัอยา่ง จาก เวอร์ชัน่ส์ 21 ไป 2017R1 

3 ปี <4 ปี 4 ปีของ SMP 1 ปี SMP วนัท่ีสัง่ซือ้ >  ตวัอยา่ง จาก เวอร์ชัน่ส์ 20 ไป 2017R1 

4 ปีขึน้ไปไมส่ามารถใช้งานได้ ** ไมส่ามารถใช้งานได้ ** ไมส่ามารถใช้งานได้ **  > มากกว่า 4ปี ข ึน้ไป จะไม่รับต่อการ

บาํรุงรักษา ถ้าต้องการใช้จะต้อง ซือ้  ลายเซ้นส์ใหม่อย่างเดียว เท่านัน้ 

** เน่ืองจากไมส่ามารถใช้งานเชิงพาณิชย์ได้ในการรักษาระบบธุรกิจเก่าสําหรับสญัญาอนญุาตท่ีมีอายมุากกวา่ 4 ปีใบอนญุาต

และผลติภณัฑ์ของ Vero จะย้ายไปอยูใ่นรัฐซนัเซท็ ก่อนใบอนญุาตเป็น Sunset จะมีการออกใบอนญุาตตลอดชีพ 

ซอฟท์แวร์ใน Sunset State ช่วยให้ซอฟต์แวร์ทํางานได้ตามปกติ แตจ่ะไมส่ามารถอพัเกรดแก้ไขเพิกถอนเปล่ียนรหสัลอ็คได้รับ

การสนบัสนนุใบอนญุาตรายปีท่ีออกหรือจดัการในลกัษณะใด ๆ ทําให้ลกูค้าอยูใ่นตําแหน่งท่ีออ่นแอมากเช่นเดียวกบัสิง่ท่ีควรทํา

ผิดพลาดกบัพีซี dongle หรือ license เราจะไม่สามารถช่วยได้ เพ่ือหลีกเล่ียงข้อสงสยัใด ๆ หากลกูค้าต้องการอพัเดตซอฟต์แวร์

หรือมีปัญหาเก่ียวกบัใบอนญุาตและอยูใ่นรัฐซนัเซท็เขาต้องซือ้ซอฟต์แวร์ใหมอ่ยา่งสมบรูณ์ 

ขอแนะนําให้คณุใช้โอกาสนีแ้ละติดตอ่ลกูค้าทัง้หมดของคณุท่ีมีใบอนญุาตท่ีการบํารุงรักษาหมดอายลุงในช่วงคร่ึงแรกของปี 2013 

หรือก่อนหน้านีแ้ละขอแนะนําให้พวกเขาอปัเกรดใบอนญุาตท่ีมีอยูก่่อนวนัท่ี 1 กรกฎาคมโดยใช้ประโยชน์ทัง้หมดจากเวอร์ชนัลา่สดุ 

ก่อนท่ีจะย้ายไปอยูท่ี่ Sunset State คณุสามารถค้นหาสญัญาอนญุาตทัง้หมดท่ีอยูใ่นสถานการณ์นีโ้ดยเรียกใช้ "รายงานการ

หมดอายใุบอนญุาต" หากคณุไมมี่สทิธ์ิเข้าถงึหรือไมแ่น่ใจเก่ียวกบัรายงานนีโ้ปรดติดตอ่ผู้จดัการบญัชีของคณุท่ีจะสามารถช่วยได้ 


